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    Riktlinjer och krav för utveckling av våra leverantörer

1 Introduktion 

Nitators affärsidé handlar i korta drag om att vara en miljömedveten samarbetspartner för kunder med högt ställda krav på kvalitet, leveranssäkerhet och flexibilitet.

1.1 Krav

Syftet med denna skrift är att tillkännage Nitators krav för Er som är vår samarbetspartner, avseende leveranser av produkter, material och tjänster.

I om med detta kräver Nitator att Ni:

· Gör produktkritik, kritisk granskning på förfrågningsstadiet

· Uppnår en leveransprecision på minst 95 %.

· Märker alla leveranser med rätt märkning.

· Packar försändelser enligt förpackningsinstruktion.

· Levererar produkter efter angivna krav (ritningar och specifikationer).

· Levererar den mängd som står angivet på beställningen.

· Vid de tillfällen då specifika krav anges, förväntas att dessa innehålls.

· Har ett dokumenterat kvalitetssystem.

· Vid leverans- och/eller kvalitetsproblem snarast meddela kontakt på Nitator.

· Vid icke- svenska leverantörer är kontaktspråket engelska.

· Kommunikation skall ske via EDI. Avvikelser kommuniceras via mejl, fax eller telefon.

1.2 Generellt

Nitators riktlinjer och krav är baserat på den senaste versionen av ISO/TS 16949, kvalitetssystem och ISO 14001, miljöledningssystem samt de rutiner och instruktioner som genomsyrar Nitators kvalitetstänkande. Dessa krav och riktlinjer är integrerade med och gäller för Nitators beställningar och förfrågningar. Dock reducerar eller ersätter ”Riktlinjer och krav för utveckling av våra leverantörer” ej de specifika krav som avtalats för produkten. Denna skrift är ett tillägg för våra leverantörer, för att presentera och göra våra förväntningar förstådda.

1.3 Hjälpmedel

Både dagens och framtida leverantörer ansvarar, där så är tillämpligt, för att införa och hålla sig uppdaterad med dokument som krävs av ISO/TS 16949 enligt den senaste versionen.

Kommentarer och frågor angående Nitators riktlinjer och krav hänvisas till följande e-postadress: kvalitet@nitator.se
Kontaktlista finns på Nitators hemsida www.nitator.se
leverantörsbedömning

Enligt Nitators inköpsrutin görs leverantörsbedömningar på både befintliga och nya leverantörer.

För nya leverantörer innebär det att inköpschefen i samråd med kvalitetschefen värderar och godkänner leverantören efter givna kriterier. Leverantören utför en provleverans före godkännande om inköpschefen anser att detta behövs.

Befintliga leverantörer följs upp regelbundet beträffande leveransprecision, kvalitetsutfall, miljö etc.

Nya och befintliga leverantörer kommer att utvärderas enligt MMOG/LE.

Uppföljning

Nitator utför uppföljning på kvalitets- och leveransläget för våra mest betydande leverantörer. Denna uppföljningen sker i rullande 3 månadersperioder, med redovisning varje kvartal.

Uppföljningen sker i ett poängsystem där Nitator mäter följande:

	Antal rapporter
	(R)

	Parts per million
	(PPM)

	Antal felaktiga detaljer
	(FD)

	Leveransprecision
	(L%)


	ANTAL RAPPORTER
	[POÄNG]

	0
	0

	1
	5

	2-3
	20

	4-
	40


	PARTS PER MILLION
	[POÄNG]

	0
	0

	1 – 1000
	5

	1001 – 
	10


	ANTAL FELAKTIGA DETALJER
	[POÄNG]

	0
	0

	1 – 20
	5

	21 – 
	10


	LEVERANSPRECISION
	[POÄNG]

	100% - 95%
	0

	94% - 90%
	20

	89%- 
	50


Dessa leverantörspoäng ( LP ) räknas samman till en summa:

LP = R + PPM + FD + L%

	Nivå 1
	0-39
	=>
	Ingen åtgärd

	Nivå 2
	40-49
	=>
	Information/uppf

	Nivå 3
	50-
	=>
	Åtgärdsplan


Vid nivå 1 sker ingen åtgärd, mer än att leverantören ständigt arbetar för att komma ner till 0 LP.

När nivå 2 är nådd upptas kommunikation mellan leverantören och inköpschef eller kvalitetschefen på Nitator. Kommunikation sker genom telefon, fax, eller e-post.

Denna kommunikation upptas för att komma fram till en kvalitets- och levaransförbättring.

Nivå 3 innebär att analys av LP trenden och typen av kontrollrapporter initieras.

Leverantören tar fram en handlingsplan för att arbeta ned LP till en acceptabel nivå.

Uppföljningen sker för att se om trenden på LP är positiv eller negativ.

Åtgärdsplan krävs från leverantören.

Då nivå 3 inte visar en positiv trend, tas diskussioner upp om huruvida leverantören är lämplig eller ej.

En ny leverantörsbedömning utförs vare sig godkännandetiden är uppfylld eller ej.

nitators riktlinjer och krav

Nedan redovisas alla krav som gäller förfrågan, beställning och leverans till Nitator AB.

1.4 Utfallsprov

Tillverkning av utfallsprov

Innan artiklar översänds till Nitator för utfallsprovning, skall leverantören genom egen provning verifiera att kraven enligt Nitators specifikationer innehålls. Detta gäller såväl egentillverkade som köpta artiklar.

Utfallsprover skall tillverkas i produktionsverktyg med de maskiner samt den processutrustning och produktionsteknik, som avses komma till användning i kommande produktion. Eventuella avsteg från denna regel skall meddelas Nitator före eller i samband med leverans av utfallsprovet. Efter överenskommelse med Nitator, kan utfallsprovning ske vid olika stadier i tillverkningen, t ex efter väsentliga steg i verktygstillverkningen.

Då flera parallellverktyg används, för att t ex pressa en och samma artikel (art.nummer), skall prov från varje formrum utfallsprovas. Artikeln skall genom märkning kunna härledas till sitt ursprung.

Om inget annat överenskommits, provar leverantören fem artiklar som märks med siffrorna 1 till 5.

Rapportering

Provningsresultaten antecknas på blankett B-5-017 ”Utfallsprov protokoll”. Efter avsluta provning fyller leverantören i blankett B-5-016 ”Utfallsprov resultatrapport”.

Leveranser

Ingen serieleverans till Nitator av nya/ändrade artiklar får ske innan utfallsprovning utförts och skriftligt godkännande från Nitator har erhållits. Det av Nitator beställda antalet prover för utfallsprovning skall alltid sändas under separat följesedel, åtskild från annan leverans.

Adresslappar och följesedlar skall vara märkta ”Utfallsprov”. De tillhörande dokumenten skall alltid följa med godset i kuvert eller plastficka och får följaktligen ej översändas med post.

Utfallsprover som översänds till Nitator utan ifyllt provningsprotokoll returneras till leverantören.

Leverantören skall sända fem (5) artiklar för utfallsprovning om inget annat har överenskommits. För vissa leverantörer gäller ”Delegerad utfallsprovning” och

då krävs endast dokumentation enligt ovan.

Utfallsprover skall begäras och levereras i så god tid att utfallsproverna hinner godkännas och eventuella åtgärder vidtas före första serieleverans. Erforderlig tid för godkännande av utfallsprov varierar, ett riktvärde är två till tre veckor.

Samtliga beställningar avseende såväl prototyper, utfallsprover som serieleveranser

skall bekräftas och eventuella avvikelser snarast meddelas kontaktperson på Nitator.

APQP och PPAP

I förekommande fall och då leverantören är ISO/TS-certifierad förväntar sig Nitator att en fullständig PPAP med tillhörande APQP utförs och redovisas enligt den angivna nivån på förfrågan.

Produktkritik

Vid varje offert skall det redovisas en produktkritik. Om offerten är utan en produktkritik medger leverantören att artikeln kan levereras helt enligt specifikation. 

1.5 Grader

Definitionen för grader gäller enligt följande:

När materialet är beställt med kriteriet GRADFRI innebär detta att normala kapgrader får finnas på materialet.

Det är alltså inte acceptabelt med grader som kan orsaka personskador, produktionsstörningar eller ytbehandlingsproblem (skarpa kanter), se bild 1 för illustration av tillåtna grader. Uppfylls ovanstående, medför detta normalt att ingen extra bearbetning behövs.
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	Plåttjocklek
	Tillåtna grader

	
	Godstjocklek
	

	
	   0,5 – 1,0 mm
	0,2 mm

	
	>1,0 – 1,5 mm
	0,3 mm

	
	>1,5 – 2,0 mm
	0,4 mm

	
	> 2,0 mm
	0,5 mm


Är materialet beställt med kriteriet GRADAD innebär det att material inte får inneha någon grad som helst. Detta medför normalt att en extra operation behövs för att uppfylla kravet.

Allt gods och emballage skall vara fritt från lösa spånor och föroreningar.

1.6 Bearbetat material

Generellt för rör och plåt är att materialet skall vara oxidfritt, betat och lätt anoljat om inget annat angetts. Allt material som levereras till Nitator skall vara fritt från oxidskikt, glödskal och korrosion.

1.7 Förpackning och märkning

Alla kollin, följesedlar och fakturor som skickas till Nitator skall märkas enligt följande:

· Nitators artikelnummer

· Nitators ordernummer

· Antal

· Övrigt som överenskommits i inköpshandlingarna

Förpackning skall alltid ske så att materialet ej kan utsättas för skador. Varje artikel packas i separata emballage om ej annat är överenskommet.

1.8 Avvikelser

Följande tillvägagångssätt (prioritering) gäller då avvikande material från leverantör anlänt till Nitator och överenskommelse med leverantören har skett:

1. Materialet returneras eller skrotas direkt, därmed är automatiskt fakturan stoppad på Nitator. När materialet är åter på Nitator och det är enligt specifikation, betalas fakturan.

2. Om Nitator p g a tidsbrist på material tvingas korrigera/sortera materialet, görs detta av leverantörens personal.

3. Om avvikelsen upptäcks under produktionen eller om leverantören inte har någon möjlighet att åtgärda avvikelsen, korrigeras materialet av Nitator. All merkostnad för korrigering debiteras leverantören efter överenskommelse.

All merkostnad för korrigering debiteras för närvarande med 450 kr/h. Skrotning av material krediteras av leverantören till inköpspris. För samtliga avvikelser som föranleder avvikelserapport från Nitator debiteras en administrationskostnad om 1000 sek.

Vid avvikelse sänds alltid en reklamationsrapport. Denna skall bekräftas inom 24 h. Reklamationsrapporten förväntas vara helt besvarad inom 14 dagar.

1.9 Avvikelsegodkännande

För att erhålla ett avvikelsegodkännande tar leverantören kontakt med kvalitetschefen, som avgör om avvikelsen är accepterad. Nitator skickar en faxkopia på avvikelsegodkännandet om det godkänns. Annars tar kvalitetschefen kontakt med leverantören och meddelar att avvikelsegodkännandet avböjs.

Faxkopian skall sändas med pallen/-arna för att Nitator skall veta att det är just de leveranserna med avvikelsegodkännande.

1.10 Miljö

På Nitators begäran skall leverantören rapportera in uppgifter till International Material Data System, IMDS, på Internetadressen www.mdsystem.com.

Skarp kant
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